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Formacio en Salut i Serveis Empresarials

Qurs:
RESOLUCIO DE
CONFLICTES

La formacio6 esta destinada a que els alumnes adquireixin coneixements, destreses i
habilitats per a la prevencio, gestio i resoluci6 de conflictes, sent capacgos de restablir
la comunicaci6 entre els membres del grup minimitzant 'impacte emocional i els
efectes negatius del conflicte, i tractant de reduir la durada del procés a la vegada que
s’afavoreix 1'adquisici6 d'actituds de negociaci6 per resoldre futures decisions.

Adrecat a

Professionals sanitaris que estiguin vinculats amb qualsevol col-lectiu de pacients tant
a nivell sanitari com educatiu.

Programacio

El programa es dura a terme en un total de 6h en 2 sessions de 3h cadascuna de mati
o de tarda.

Metodologia
Despres de la presentacid de conceptes teorics es treballaran situacions practiques per

a donar assessorament en la resolucié adient dels casos plantejats, oferint propostes
d’activitats per treballar a 'aula amb els adolescents i els professionals involucrats.
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Objectius

« Identificar conflictes i situacions potencialment conflictives.

« Coneixer les tecniques de resolucié de conflictes.

« Adquirir habilitats per a la prevencid, gesti6 i resoluci6 de conflictes.

« Introduir habilitats de comunicacié amb I'objectiu de millorar I'empatia i
assertivitat.

Contingut

« Concepte de conflicte.

« Tipus de conflictes.

« Components del conflicte.

« Les diferents respostes davant del conflicte.
» Estils d'afrontament del conflicte. les ADR
« Técniques de tractament en situacions de conflicte.
« El procés de resolucio6 de conflictes.

« Situacions potencialment conflictives.

« Estrategies per a la resoluci6 de conflictes.

» Mediaci6.

« Habilitats de comunicacié.
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